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Természetes személy domain használó 

adatainak 'whois' kezelése 

 a HU TLD alatt,  

 valamint az adatkezelés összehasonlítása több más 

Európai Uniós TLD-k adatkezelésével 
 
 

Dravecz Tibor és mtsai.  
2019. július 1. 
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HU TLD - ISZT Nonprofit Kft. 
 

A probléma ismertetése: 
 

Bizonyos természetes személy domain használók adatai nem érhetők el a Nyilvántartó 
által szolgáltatott webes 'whois'-ban. 
 
A Nyilvántartó adatvédelmi tájékoztatójában ez áll: "Természetes személy domain használó esetében azonban a domain használó adatainál kizárólag a 
„természetes személy” megjelölés kerül feltüntetésre.", azonban pl. az egyéni vállalkozó természetes személyek adatai elérhetők a webes whoisban. Ezt 
indokolja, hogy a vállalkozást folytató személyek adatainak nyilvános elérhetősége alapvetően közérdek. 
 
Továbbá az adatvédelmi tájékoztatóban ez áll: "Mivel egyes esetekben harmadik fél jogos érdeke lehet, hogy Önnel a domainre vonatkozó kérdésben  
kapcsolatba léphessen, ezért az erre a célra kialakított webes felületen keresztül lehetővé tesszük az Ön számára a nyilvántartásban rögzített e-mail címére 
és az adminisztratív kapcsolattartója e-mail címére történőüzenetküldést. Az Ön vagy adminisztratív kapcsolattartójának adatai azonban ez esetben sem 
válnak a harmadik fél számára hozzáférhetővé, kivéve akkor, ha Ön az üzenet küldője részére közvetlenül válaszolva önként átadja adatait a harmadik fél 
számára." - http://www.domain.hu/adatkezeles.pdf 
 

A webes 'whois'-on keresztül bárki küldhet üzenetet 

 a domain használónak a Nyilvántartó nyilvántartásában rögzített email címére 
(owner email cím), 

 valamint a domain adminisztratív kapcsolattartó (admin-c) email címére. 
 

 

http://www.nic.hu/
http://www.nic.hu/
http://www.domain.hu/domain/domainsearch/
http://www.domain.hu/adatkezeles.pdf
http://www.domain.hu/adatkezeles.pdf
http://www.domain.hu/domain/domainsearch/
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A kiküldött üzenet jelenleg (2019. július 1.) sajnos nem tartalmazza a domain használó 
nevét és egyéb adatait, illetve nem tartalmaz olyan információt, mely alapján a címzett 
ezen adatokat elérhetné. 
 

A természetes személy domain használó (ha adatai a webes whoisban nem jelennek 
meg), ha nem tudja biztosan, hogy Ő a használó, akkor nincs számára egyszerű és gyors 
megoldás, hogy ezen adatokat megtudja.  

 Ezen információt elérheti a domain fenntartó regisztrátornál,  

 vagy persze a Nyilvántartótól (mint személyes adatokat megismerheti). 
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Többféle javaslat is született a domain használók vagy magukat adott domain 
használójának vélők ilyetén problémájának kezelésére. 
 

1. Egyik javaslat, hogy a webes whois által küldött üzenetek tartalmazzák a domain 
használó nevét és bizonyos további adatait (pl. nevét és címét), 

2. egy alternatív javaslat, hogy az üzenetekbe kerüljön egy ideiglenes (temporary) 
URL, melyen a címzett eléri a domain használó nevét és bizonyos más adatait  
(akár a domain delegálással kapcsolatos releváns adatok széles körét a domain használó nevét, okmány azonosítóját, elérési adatait stb-t beleértve, 
különösen ideértve a domain delegáció utolsó módosítási időpontját is). 

 
3. Egy opcionális javaslat is született, miszerint domain használó vagy magát domain 

használónak vélő személy bármely regisztrátorhoz fordulhat és kérheti a 
regisztrátort, hogy a Nyilvántartónál kezdeményezze, hogy a Nyilvántartó küldjön 
ki a domain használó (owner) nyilvántartásban szereplő email címére egy 
ideiglegenes URL-t, melyhez tartozó weboldalon a címzett a domain használó 
nevét és más releváns adatait eléri. 

 

A szerzők ésszerűnek tartják, ha az ideiglenes URL alatt elérhetővé tett adathalmaz a 

Nyilvántartó minősített elektronikus bélyegzőjével lenne ellátva. 
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Általános (nem jogi) megfontolások 
 

Természetes személyek jelentős része nem preferálja, egy kisebb részük kifejezetten 

ellenzi, hogy  

 nevük vagy más adataik nyilvánosan elérhetővé legyenek téve whoisban (vagy ezt 

helyettesítő más módon, pl. ún. webes whoisban); 

 különösen sokan és különösen nem szeretik és ellenzik, hogy  

o email címük, 

o telefonszámuk 

 közzétételre kerüljön. 

A HU regisztrációs rendszerben bizonyos kivétellel a természetes személyek neve és 

más adatai nem kerülnek nyilvános közzétételre, sőt a domain nevet nem fenntartó 

regisztrátorok sem látnak rá az adatokra.  
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Más TLD-k megoldásai 
 

.EU 

.CZ 

.AT 

.DE 
stb. 
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EU TLD - Eurid 

 

A domain használó  
email címe publikus. 
 
 

 

  

https://whois.eurid.eu/
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CZ TLD - CZ.NIC, z.s.p.o 
 

A .cz registry minősített aláírással ellátott igazolást bocsát ki igazolásképpen. 
 

Igazolást a https://www.nic.cz oldalon bárki bármely domainre kérhet. 
 

Az igazolás cseh és angol nyelvű. 
 

Alább egy igazoláshoz tartozó tanúsítvány, valamint az igazolás képét mutatjuk be, 
pontosabban az igazolás angol nyelvű részét: 
 

  

http://www.nic.cz/
https://www.nic.cz/
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AT TLD - nic.at GmbH 
 
A webes whois ilyen adatokat ad, mint: 
 

 
https://www.nic.at/en/my-at-domain/domain-search/whois#result 

  

http://www.nic.at/
https://www.nic.at/en/my-at-domain/domain-search/whois#result
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https://www.nic.at/en/my-at-domain/domain-search/motivated-request  

https://www.nic.at/en/my-at-domain/domain-search/motivated-request
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https://www.nic.at/en/domain-certificate  

https://www.nic.at/en/domain-certificate
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DE TLD - DENIC eG 
 

Registry honlapja: https://www.denic.de/en/domains/de-domains/ 
 

Domain kereső:  https://www.denic.de/en/domains/de-domains/ 
 
 

http://www.denic.de/
https://www.denic.de/en/domains/de-domains/
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A kontaktpontok a -hoz 
tartozó URL alatt nyilvánosan közzétett 
email címek. 
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NL TLD - SIDN (Stichting Internet Domeinregistratie Nederland) 
 

 

Admin-c és tech-c email címe 
publikus. 

 
  

https://www.sidn.nl/
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SK TLD - SK-NIC, a.s. 

 

 

 

http://www.sk-nic.sk/
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SI TLD - Academic and Research Network of Slovenia (ARNES) 
 

 
  

http://www.registry.si/
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RO TLD - National Institute for R&D in Informatics 
 

 
 
  

http://www.rotld.ro/
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PL TLD - Research and Academic Computer Network 

 

https://www.dns.pl/en/
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UK TLD - Nominet UK 
 

Semmi nem érhető el magánszemély igénylőről. 
 

Whois: https://www.nominet.uk/whois/ 
 

Whois szabályozás:  
https://www.nominet.uk/whoisterms 
https://www.nominet.uk/uk-domains/policies/policies-rules/#whois-policies- 
 

  

http://www.nic.uk/
https://www.nominet.uk/whois/
https://www.nominet.uk/whoisterms
https://www.nominet.uk/uk-domains/policies/policies-rules/#whois-policies-
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FI TLD - Finnish Transport and Communications Agency Traficom 
 

 
 

https://www.traficom.fi/en/communications/fi-domains
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További információ 
 

IANA Database of Top Level Domains/Root Zone Database 
(https://www.iana.org/domains/root/db) 
 
ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ (v1.5) .hu ccT LD  alatti közdomainek  nyilvántartásával 
kapcsolat ban  a személyes  adatok  kezeléséről 
(http://www.domain.hu/adatkezeles.pdf) 
 
Eurid: WHOISirányelvek 
(https://eurid.eu/d/212824/whois_policy_hu.pdf) 
 
  

https://www.iana.org/domains/root/db
http://www.domain.hu/adatkezeles.pdf
https://eurid.eu/d/212824/whois_policy_hu.pdf
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Webes whoisok (a cikkben említettek) 
 

 http://www.domain.hu/domain/domainsearch/  

 https://whois.eurid.eu/en/ 

 https://www.nic.cz/whois/ 

 https://www.nic.at/en/my-at-domain/domain-search/whois    

 https://www.denic.de/en/domains/de-domains/   

 https://sk-nic.sk/en/home/ 

 https://www.sidn.nl/ 

 https://www.rotld.ro/whois/  

 https://www.dns.pl/en/ 

 https://www.nominet.uk/whois/ 

 https://www.traficom.fi/en/communications/fi-domains/fi-domain-name-search 
 

  

http://www.domain.hu/domain/domainsearch/
https://whois.eurid.eu/en/
https://www.nic.cz/whois/
https://www.nic.at/en/my-at-domain/domain-search/whois%20%20%20https:/www.denic.de/en/domains/de-domains/%20%20https:/sk-nic.sk/en/home/https:/www.sidn.nl/https:/www.rotld.ro/whois/
https://www.nic.at/en/my-at-domain/domain-search/whois%20%20%20https:/www.denic.de/en/domains/de-domains/%20%20https:/sk-nic.sk/en/home/https:/www.sidn.nl/https:/www.rotld.ro/whois/
https://www.nic.at/en/my-at-domain/domain-search/whois%20%20%20https:/www.denic.de/en/domains/de-domains/%20%20https:/sk-nic.sk/en/home/https:/www.sidn.nl/https:/www.rotld.ro/whois/
https://www.nic.at/en/my-at-domain/domain-search/whois%20%20%20https:/www.denic.de/en/domains/de-domains/%20%20https:/sk-nic.sk/en/home/https:/www.sidn.nl/https:/www.rotld.ro/whois/
https://www.nic.at/en/my-at-domain/domain-search/whois%20%20%20https:/www.denic.de/en/domains/de-domains/%20%20https:/sk-nic.sk/en/home/https:/www.sidn.nl/https:/www.rotld.ro/whois/
https://www.nic.at/en/my-at-domain/domain-search/whois%20%20%20https:/www.denic.de/en/domains/de-domains/%20%20https:/sk-nic.sk/en/home/https:/www.sidn.nl/https:/www.rotld.ro/whois/
https://www.dns.pl/en/
https://www.nominet.uk/whois/
https://www.traficom.fi/en/communications/fi-domains/fi-domain-name-search
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Whois szabályozások 
 

 EU 

 CZ 

 AT 

 DE 
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EU (Eurid) whois szabályozás 

 

 

https://eurid.eu/d/212824/whois_policy_hu.pdf  

https://eurid.eu/d/212824/whois_policy_hu.pdf
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EU Regulation 2019/517 
  

https://eurid.eu/d/6091529/2019_517_HU.pdf
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CZ.NIC whois szabályozás 
 
"Intended use of supplied data and information 
 
Restrictions on the use of personal and other data accessed through the CZ.NIC information services: 
 
The data is only intended for purposes related to the administration and operation of the Internet or for the purposes of judicial or other similar proceedings 
in cases relating in particular to the possession and use of a specific Domain Name. The Domain Name Register is subject to legal protection under the relevant 
provisions regarding the protection of databases. No data, information or any part thereof may be used in any other way without the prior written consent 
of the CZ.NIC Association. The use of data, information or any part thereof contrary to the intended purpose or a repeated extraction and utilisation of a part 
of data in the Central Register that is not insubstantial in terms of quantity or quality may be considered as a violation of the rights of the CZ.NIC Association, 
persons whose data are contained in the Domain Name Register, or copyright holders. The violation of such rights shall especially include the collection and/or 
provision of data or any parts thereof for the purpose of sending unsolicited communications, or causing detriment to network services and the privacy of 
other users. Use contrary to the intended purpose may also lead to the criminal liability of the person responsible for such use. 
 
Attention: Requirements for the provision of data or information are recorded. If a request or a series of requests is evaluated as an attack which may cause 
damage to network services or as an effort to gather data in conflict with the original purpose, this may lead to a blocking of the access to information services 
of CZ.NIC or further action as may be deemed necessary. 
 
The restrictions indicated above do not refer to statistical data provided by CZ.NIC on condition that the use of such information will not result in any change 
of the content or context thereof, and also on condition that a reference is provided along with any such use to the CZ.NIC Association or the domain name 
register as a source of such information. 
 
By using the WHOIS service or the service of searching in the domain names register database, the user agrees to the stated conditions and purposes of data 
use." 
https://www.nic.cz/page/306/intended-use-of-supplied-data-and-information/ 
  

https://www.nic.cz/page/306/intended-use-of-supplied-data-and-information/
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AT (nic.at GmbH) whois szabályozás 
 
"The data for all .at domains and their contact persons is stored in the so-called Whois database. Parts of this data are publicly accessible: Data for legal 
persons is published, data for natural persons only, if they have explicitly agreed. 
GDPR compliant Whois 
 
The EU General Data Protection Regulation (GDPR) protects the data of natural persons. Therefore, the data shown in the Whois for domains owned by 
natural persons only includes the domain name, the administrating registrar and necessary technical information . This regulation also applies to data of the 
technical contact person (tech-c): If the domain holder or tech-c is a natural person, relevant data will not be published. If natural persons want their Whois-
data to be displayed, this is possible upon request. If a company or organisation owns the domain, the holder’s name and address will still be published, 
although contact data such as e-mail address, telephone and fax number can be hidden upon request. Due to data protection regarding legal persons, nic.at 
recommends avoiding the use of natural persons as contacts, as well as the use of personalized e-mail addresses (e.g. sarah.smith@example.at). Instead, 
general e-mail addresses should be used (e.g. office@example.at). 
Information on private domain holders only for legally justified reasons 
 
Natural persons’ domain data will only be accessible to people who provide proof of identity and are able to prove a legitimate interest for finding out who 
the domain holder is. This includes law enforcement agencies, lawyers or people who contact nic.at following domain disputes and can prove that their rights 
have been infringed.(LINK!) The domain holder can check the data for his domain or request his domain certificate at nic.at at any time. 
WHOIS queries are subject to copyright 
 
The nic.at WHOIS database is a copyrighted database. Single domain queries are available to the Internet community free of charge until further notice. nic.at 
retains the exclusive right to copy, distribute, transmit or communicate the database or parts of the database to the public." 
https://www.nic.at/en/my-at-domain/domain-search/whois-policy 
 
"No publication of data of natural persons 
 
Please note that nic.at does not publish data of natural persons - no matter if domain holder or technical contact person (tech-c) of a domain. Data of legal 
persons are published in the Whois database, whereas display of contact data like telephone number, fax and e-mail address can be disabled. 
 
If the domain holder is a natural person whose data are not shown publicly, you may be eligable to apply for a motivated request. Natural persons’ domain 
data is only accessible to people who provide proof of identity and are able to prove a legitimate interest for finding out who the domain holder is. This 

https://www.nic.at/en/my-at-domain/domain-search/whois-policy
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includes law enforcement agencies, lawyers or people who contact nic.at following domain disputes and can prove that their rights have been infringed. If 
you are such a person, please use the following webform for your inquiry. 
 
Who is the domain holder (=registrant)? 
 
If an organization with own legal personality (e.g. OG, GmbH, associations, ...) is mentioned in the field "organization", this organization is the domain holder. 
Addional mentioned private individuals (in the field "personname") are soley a contact person and NOT the domain holder. 
 
If there is no organisation with own legal personality mentioned (e.g. "personname: Max Mustermann" and "organization: Pension Mustermann") in the field 
"organization", the person according to "personname" is the domain holder." 
https://www.nic.at/en/my-at-domain/domain-search/whois#result 
  

https://www.nic.at/en/my-at-domain/domain-search/whois#result
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DE (DENIC) whois szabályozás 
 
"VII. Data Protection Information 
 
(1) For the creation, performance and termination, if applicable, of the Domain Contract DENIC collects and stores the data of the Domain Holder on the 
basis of Article 6 paragraph 1 sentence 1 lit. b) of the General Data Protection Regulation. For more detailed information on DENIC refer to point I 
paragraph 2. 
 
(2) DENIC stores the data of the Domain Holder until the registration of the domain is terminated or, if the domain subsequently enters the Redemption 
Grace Period as defined in point III paragraph 2, until this Period expires, but at least until the end of the sixth full calendar year after registration of the 
domain in the name of the Domain Holder due to statutory retention obligations. 
 
(3) DENIC will forward the data of the Domain Holder to third parties who submit evidence to DENIC that they have a legitimate interest in the data or to 
whom DENIC is legally obliged to pass on the data. 
 
(4) Pursuant to Articles 15 to 18 and 20 of the General Data Protection Regulation, the Domain Holder has the right to access, rectification, erasure, 
restriction of data processing and data portability to the extent defined both herein and in Articles 34 and 35 of the Federal Data Protection Act. 
 
(5) The Domain Holder may lodge a claim with the Hessian Data Protection Officer regarding data protection issues. 
 
(6) The Data Protection Officer of DENIC can be contacted at the address stated in point I paragraph 2 and under the e-mail address 
datenschutzbeauftragter@denic.de." https://www.denic.de/en/domains/de-domains/domain-guidelines/ 
 
 
Domain használó ellenőrzési és bejelentési kötelezettsége: 
 
"(3) Immediately after registration, the Domain Holder must check their data via DENIC’s domain query service at https://www.denic.de/webwhois-
web20/?lang=enwhois Service and must inform DENIC at once of any necessary corrections to it. This duty also extends to informing DENIC of modifications 
required to this data at any time after that. In supplying and modifying this data, the Domain Holder must always comply with DENIC’s Domain Guidelines, 
which are available at https://www.denic.de/en/domain-guidelines/." https://www.denic.de/en/domains/de-domains/domain-terms-and-conditions/ 
 
 

mailto:datenschutzbeauftragter@denic.de
https://www.denic.de/en/domains/de-domains/domain-guidelines/
https://www.denic.de/en/domain-guidelines/
https://www.denic.de/en/domains/de-domains/domain-terms-and-conditions/
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"When and How Do I Get Information about the Holder of a Specific Domain 
 
Under certain conditions, DENIC provides information about the holder of a specific domain upon individual request. 
Name and Trademark Rights 
 
If you are the owner of a right to a name or trademark that may be violated by this specific domain, you can request information about the holder of the 
domain with the form provided by DENIC for this purpose. You will find more detailed information in the form itself. 
Public Authorities 
 
If you are a public authority and intend to act in the exercise of your public powers (for instance in relation with law enforcement, risk prevention or by 
means of a garnishing order), you may request information about the holder of a domain in certain cases by means of the form provided by DENIC for this 
purpose. You will find more detailed information about the individual case groups and the conditions to be met in the form itself. 
Garnishment under Civil Law 
 
If you have obtained an enforceable title against the domain holder and intend to garnish the domain holder's claims defined in the domain contract or 
have already done so, you can assure yourself that the domain holder is actually the holder of this specific domain by using the form provided by DENIC for 
this purpose. You will find more detailed information in the form itself. Due to data protection reasons, there is no possibility, however, to query which 
domain is held by a specific debtor. 
Insolvency Administrator for the Assets of the Domain Holder 
 
If you are an insolvency administrator for the assets of an (alleged) domain holder, DENIC can provide you with information as to whether the respective 
debtor in insolvency is actually the holder of the domain. Please fill in the form provided by DENIC for this purpose. You will find more detailed information 
about the conditions to be met for being provided information in the form itself. 
Infringements of Rights by Websites 
 
If you think that the contents of a website that can be accessed under a .DE domain may be illegal (e.g. due to personality or copyright infringements), you 
will find the operator of the website in the website's imprint. If the imprint is faulty or missing you can send a message to the e-mail address reserved for 
Abuse which can be found via our domain service. DENIC can itself only provide information about the domain holder if you can prove that you are 
personally affected by the possibly illegal contents. Please explain in writing by e-mail to whois[at]denic[dot]de to what extent you are significantly affected 
and enclose appropriate evidence. 
 
Please note that the domain holder is not necessarily identical with the operator of the website. 
No Information about the Holder of a Specific Domain Provided 
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In all other cases, DENIC will normally not provide any information." 
 
- https://www.denic.de/en/service/whois-service/third-party-requests-for-holder-data/ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Általános kontant email 
cím, a domain használó 
kontakt email címe. 
 
 

 
 
A domain használó által 
megadott abuse 
kapcsolattartó cím. 

 
  

https://www.denic.de/en/service/whois-service/third-party-requests-for-holder-data/
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